ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RECOLETA
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
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ORDENANZA

RECOLETA,} 9 MAR. 700

ORDENANZA MUNICIPAL DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RECOLETA

Vistos : La Constitucion Politica de la Republica y los articulos permanentes (49 — 56 letra

y) 58 letra j), 79, y B8° transitorio de la Ley N° 18.695 “Organica Constitucional de
Municipalidades”, modificada por la Ley N° 19.602,y el Acuerdo N2105 de 22 de
Noviembre de 1999, del Concejo Municipal de Recoleta, que aprue-
ba la Ordenanza Participacib6n Ciudadana. ' .

Teniendo Presente: Que la Constitucion Politica de la Republica consagra y garantiza los
principios de subsidiariedad y participacion, y que la Ley N° 18.695 “Organica
Constitucional de Municipalidades™, establece diversas modalidades de participacion de la
ciudadania.

DECRETO

APRUEBASE LA SIGUIENTE ORDENANZA DE PARTICIPACION
CIUDADANA

TITULO 1

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1° : La presente Ordenanza de Participacion Ciudadana recoge las actuales
caracteristicas singulares de la comuna, tales como la configuracion territorial, localizacion
de los asentamientos humanos, el tipo de actividades relevantes del quehacer comunal, la
conformacion etarea de la poblacion y cualquier otro elemento de la comuna que requiera
una expresion o representacion especifica dentro de ésta.

ARTICULO 2° : Se entendera por Participacion Ciudadana, la posibilidad que tienen los
ciudadanos de la comuna de Recoleta de intervenir, tomar parte y ser considerados en las
decisiones que apunten a la solucion de los problemas que los afectan directa o
indirectamente en los distintos 4mbitos de la actividad comunal y el desarrollo de la

“" misma, en los diferentes niveles.




1.~ Solidaridad: Disposicion de toda persona de asumir  los problemas de otros como
propios, contrario a todo egoismo o inlerés particular, que propicie el desarrollo de
relaciones lraternales entre los vecinos, eleve la sensibilidad acerca de la naturaleza de las
propias siluaciones adversas y las de los demas, asi como nutre y moliva las acciones para
enfrentar colectivamente los problemas comunes.

IV.- Legalidad: Garantia de que las decisiones serdn siempre apegadas a derecho, con
seguridad para la ciudadania en el acceso a la informacion, y con la obligacion expresa LIL*
informar, difundir, capacitar y educar para una cultura democritica.

V.- Tolerancia: Garantia de reconocimiento y respeto a la diferencia y a la diversidad de
quienes conlorman la sociedad y como un elemento esencial en la construccion de
CONSENS0s.

TITULO 111
DE LOS MECANISMOS E INSTRUMENTOS DE PARTICIPACION

ARTICULO 6° ; Los mecanismos ¢ instrumentos de Participacion Ciudadana son:
1.- Plebiscitos Comunales,

11.- Consejo Licondmico Social Comunal. CESCO

111.- Audiencias Publicas.

IV .- Unidad de Quejas; Denuncias y Sugerencias.

V.- Difusién Pablica Local,

V1.- Cabildos Abiertos.

VIL.- lincuestas o Sondeos de Opinion.
V111.- Organizaciones Comunilarias.
1X.- Financiamicento Compartido.

X.- Fondo de Desarrollo Vecinal. FONDEVIE

X1.- Encuentios del Alcalde con la Comunidad
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TIrULO N

DE LOS OBJETIVOS

ARTICULO 3° : Las disposiciones de esta Ordenanza tiene por objeto [omentar,
promover, regular y establecer los instrumentos que permilan la organizacion y
funcionamiento de la Participacion Ciudadana y su relacion con los érganos del municipio,
conforme a las disposiciones legales vigenles y las demis disposiciones que resullen
aplicables.

Todas estas disposiciones tendran como objetivo promover la participacion de la
comunidad local en el progreso econdémico, social y cultural de la comuna,

ARTICULO 4° : Son objetivos especilicos de la presente ordenanza:

1.- Facilitar la interlocucion entre el municipio y las distintas expresiones organizadas y no
organizadas de la ciudadania local.

2.- Impulsar y apoyar variadas formas de Participacion Ciudadana de la Comuna en la
solucion de los problemas que le afectan a nivel local.

3.- Fortalecer a la sociedad civil, la participacion de los ciudadanos, y amparar ¢l respeto a
los principios y garantias constilucionales.

4.- Desarrollar acciones que contribuyan  a mejorar la relacion entre el municipio y la
sociedad civil.

5.- Conslituir y mantener una ciudadania activa y protagonica en las distintas formas y
expresiones que se manifiestan en la sociedad.

6.- Promover la equidad, el aceeso a las oportunidades y revitalizar las organizaciones con
orientacion a lacilitar la cohesion social.

7.- Ljecular acciones que fomenten el desarrollo local, a través de un trabajo en conjunto
con la ciudadania.

ARTICULO 5°: La Participacion Cindadana radicard en los principios de:

L- Democracia: La igualdad de oportunidades de los ciudadanos y en su caso de los
habitantes para ejercer influencias en la toma de decisiones pablicas, sin discriminaciones
de caracter politico, religioso, racial, ideologico, de género o de ninguna otra especie.

I1.- Corresponsabilidad: El compromiso compartido de acatar por parte de la ciudadania
y ¢l municipio, los resultados de las decisiones mutuamente convenidas; reconociendo y
garantizando los derechos de los ciudadanos a proponer y decidir sobre los asuntos
publicos; postulando que la participacion ciudadana es condicion indispensable para una
buena gestion municipal y no sustitucion de las responsabilidades de la misma.




CAPITULO |
DE LOS PLEBISCITOS COMUNALES

ARTICULO 7° : Se entenderd como plebiscito aquella manifestacion de la voluntad
soberana respecto a la modalidad de participacion de la ciudadania local, mediante la cual
¢sla maniliesta su opinion decisoria, en relacion a materias determinadas de interés
comunal, que le son consultadas.

ARTICULO 8° : il Alcalde, con el acuerdo del Concejo, o por requerimiento de los dos
tercios (2/3) de ésle, o por solicilud de los ciudadanos inscrilos en los registros electorales
de la comuna, podrd someter a plebiscito comunal las materias de administracion loeal que
se indique en la respectivas convocatorias.

En la eventualidad que las materias tratadas en ¢l plebiscito comunal concluyan con la
recomendacion a llevar a cabo un programa yfo proyecto, ¢l resultado del proyecto debera
ser evaluado por las instancias técnicas del municipio, de manera tal que entregue la
factibilidad téenica y econpmica de poder lHevarse a cabo.

ARTICULO 9° ; Seran materias de plebiscito comunal todas aquellas que, en ¢l maico de
la compelencia municipal, dicen relacion con:

1.- Programas o Proyectos de Inversion especilicos, en las dreas de salud, educacion, salud
mental, seguridad ciudadana, urbanismo, desarrollo urbano, poteceion del medio ambicente
y cualesquiera olro tenga relacién con el desarrollo economico, social y cultural de la
COMunNA. :

2.- La aprobacion o modilicacion del Plan de Desarrollo Comunal,
3.- La aprobacion o modilicacion del Plan Regulador Comunal.

4.- Otras de interés para la comunidad local, siempre que scan propias de la competencia
municipal.

ARTICULO 10° : Para la procedencia del plebiscito a requerimiento de la ciudadania,
debera concurrir con su firma, ante Notario Pablico u Olicial del Registro Civil, a lo menos
el 10 % de los ciudadanos inscritos en los registros electorales de la comuna al 31 de
diciembre del afio anterior, debiendo acreditarse dicho porcentaje mediante certilicacion
que expedira el Director Regional del Servicio Electoral.

ARTICULO 11° : Dentro del décimo dia de adoptado ¢l acuerdo del concejo, de
recepeionado oficialmente ¢l requerimiento del coneejo o de los ciudadanos en los
términos del articulo anterior, el alcalde dictara un deereto alcaldicio para convocar a
plebiscito comunal.



ARTICULO 12° : [l deereto alealdicio de convocatoria a plebiscito comunal debera
contener:

IFecha de realizacion, lugar y horario
e Malerias sometidas a plebiscito.
e Derechos y obligaciones de los participantes.
¢ Procedimientos de participacion.
Procedimiento de informacion de los resultados.

ARTICULO 13° : [l decreto alcaldicio que convoca al plebiscito comunal, se publicard
dentro de los quince dias a su dictamen en ¢l Diario Oficial y en uno de los Periodicos de
mayor circulacion comunal. Asimismo, se dilundira mediante avisos fijados en la sede del
municipio, en las sedes sociales de las organizaciones comunilarias, en los centros de
atencion a pablico y otros lugares pablicos.

ARTICULO 14° : El plebiscito comunal, debera efectuarse, obligatoriamente no antes de
sesenta ni después de noventa dias, contados desde la publicacion del decreto alcaldicio en
el Diario Olicial. .

ARTICULO 15° : Los resultados del plebiscito comunal serin vineulantes (vbligatoriu)
para la autoridad comunal , siempre y cuando vote mas del 50%  de los ciudadanos
inscritos en los Registros Electorales de la Comuna.

ARTICULO 16° : Ll costo de los plebiscitos comunales, ¢s cargo del Presupuesio
Municipal.

ARTICULO 17° : Las inscripciones electorales en la comuna, se suspenderan desde cl
dia siguiente a aquél en que se publique en el Diario Olicial el decreto alcaldicio que
convoque a plebiscito y se reanudaran desde el primer dia habil del mes subsiguiente a la
fecha en que el Tribunal Calificador de Elecciones comunique al Director del Servicio
Llectoral el término del proceso de calificacion del plebiscito.

ARTICULO 18° : No podra convocarse a plebiscitos comunales durante el periodo
comprendido entre los ocho meses anteriores a cualyuier eleccion popular y los dos meses
siguientes a ella.

ARTICULO 19° : No podrin celebrarse plebiscitos comunales dentro del mismo aiio cn
que comprenda electuar elecciones municipales.

ARTICULO 20° : No podran electuarse plebiscitos comunales sobre un mismo asunto,
mas de una vez durante un mismo periodo alealdicio,




ARTICULO 21° : Gl Servicio Llectoral y la municipalidad se coordinaran para la
programacion y realizacion adecuada de los plebiscitos, previamente a su convocatoria,

ARTICULO 22°: En materia de plebiscitos municipales no habrd lugar a propaganda
electoral por television y no serén aplicables los preceptos contenidos en los articulos 31 y
31 bis de la Ley Organica Constitucional sobre Votaciunes Populares y Escrutinios.

ARTICULO 23°: La convocatoria a Plebiscito Nacional o a eleccion extraordinaria de
Presidente de la Republica, suspendera los plazos de realizacion de los plebiscitos
comunales, hasta la proclamacion de sus resultados por ¢ Tribunal Calificador de
Llecciones. '

ARTICULO 24° : La realizacion de los Plebiscitos Comunales se regulard, en lo que sea
aplicable, por las normas establecidas en la Ley N* 18,700, Organica Constitucional sobre
Volaciones Populares y Escrulinios, con excepeion de lo dispuesto en el articulo 175 bis.

ARTICULO 25° : Los Plebiscitos Comunales se realizaran, preferentiemente, en dias
sibados y en lugares de lacil acceso.
CAPITULO N
DEL CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL COMUNAL

ARTICULO 26° : LEn cada municipalidad existirdi un Consejo Lcondémico y Social
Comunal (CESCO), compuesto por representantes de la comunidad local organizada.

ARTICULO 27° ; Serd un organo asesor de la municipalidad, ¢l cual tendrd por objeto
ascpurar la participacion de las organizaciones comunilarias de cardicler territorial y
luncional y de actividades relevantes en el progreso econdmico, social y cultural de la
COmmmna.

ARTICULO 28° : Ll funcionamiento, organizacion, competencia e integracion de estos
consejos, seran determinados por la Municipalidad, en un reglamento que el Alealde
somelerd a la aprobacion del Concejo Municipal.

CAPITULO 1

AUDENCIAS PUBLICAS

ARTICULO 29° : Las audiencias piblicas son un medio por las cuales ¢l alealde y ¢l
concejo conoceran acerca de las materias que estimen de interés comunal.




ARTICULO 30° : Las audiencias publicas seréin requeridas por no menos de cien
ciudadanos de la comuna,

Si la audiencia pablica es solicitada por una organizacion comunitaria, con su personeria
juridica vigente, bastara que cuente con ¢l respaldo de la mayoria simple de sus miembros
en la fecha de solicitud de la audiencia pablica, para lo cual debera presentar una lista de
los miembros con su firma y nimero de cédula de identidad, domicilio y telélono.

La solicitud de audiencia pablica, debera contener los fundamentos de la materia sometida
a conocimiento del concejo municipal.

ARTICULO 31° : Las audiencias publicas serin presididas por el alcalde, y su protocolo,
disciplina y orden serid ¢l mismo que el de las sesiones de coneejo municipal.

El Secretario Municipal participard como testigo de le y secretario de la audiencia, y se
debera contar con un quorum de la mayoria absoluta de los concejales en ejerciciv.

ARTICULO 32° : [n las sesiones de audiencias publicas las lunciones del presidente,
son alender los temas tratados, deben ser pertinentes de la municipalidad, para
posteriormente coordinar las acciones que correspondan, con la finalidad de resolver los
temas (ratados. -

La solicitud debera hacerse en duplicado, a lin de quien la presenle conserve una copia con
timbre de ingresada en un libro especial de ingreso de solicitudes de audiencias, para
posteriormente hacerla llegar al alcalde con copia a cada uno de los coneejales, para su
informacidn y posterior analisis en ¢l concejo proximo,

ARTICULO 33° : Lste mecanismo de parlicipacion ciudadana se materializa a través de
la fijacion de un dia, dentro de un espacio determinado de tiempo, segin se determina en ¢l
Reglamento de Funcionamiento del Concejo Municipal de Recoleta. Sin perjuicio de lo
anterior, y ante situaciones especiales, ¢l concejo podri fijar dias distintos a los seiialados
en ¢l Reglamento.

ARTICULC 34° : Ll alcalde deberd procurar la solucion de inquictudes, problemas o
necesidades planteadas a las audiencias. Dentro de los proximos treinla dias siguientes a la
realizacion de la audiencia, de acuerdo a la gravedad de los hechos conocidos en la
audiencia, y si ¢llo no fuere posible debera dar respuesta por escrito y en forma lundada de
tal circunstancia.

ARTICULO 35° : Ll alcalde nombrara o designari a personal municipal calificado para
mantener informada a la comunidad sobre la solucion a los requerimientos planteados.




CAPITULO IV

DE LAS QUEJAS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS

ARTICULO 36° : - Los habitanies podran presentar, quejas, denuncias y sugerencias
relativas a:

l.-La deficiencia en la prestacion de servicios publicos dependientes del municipio u ofio
organismos del Esiado.

I1.- La irregularidad, negligencia o causa de responsabilidad administrativa en que incurran
los luncionarios municipales en el gjercicio de sus (unciones, las que se sujetaran a los
tramites y procedimientos que establezca la ley de la materia.

II.- Mejorar la prestacion de los servicios municipales y temas alines.

ARTICULO 37° : Lin cada dependencia del municipio se dispondra de un libro de quejas,
denuncias y sugerencias debidamente foliado y al alcance publico.

-

ARTICULO 38° : L[n las quejas, denuncias y sugerencias que se presenten, deberi
expresarse ¢l nombre, domicilio y lono del denunciante y suzcrente.

ARTICULO 3% : LI Director del drea municipal, objeto de la queja, denuncia o
sugerencia, informard al Alealde por escrito del wamite y solucion de las quejas y
denuncias presentadas.

ARTICULO 40° : Ll municipio, dara respuesta a las quejas, denuncias y sugerencias, en
un plazo no superior a treinta dias habiles, a partir de la fecha en que estas se realizaron, a
través de la Administracion Municipal.

ARTICULO 412 : En el caso de que el asunto planteado no sea competencia del
municipio o de la auloridad receptora, el denunciante serd informado del tramite a realizar
y de la autoridad a la que deberd acudir en su caso.

ARTICULO 42° : Para los efectos de esta ordenanza, los anonimos no tendrin caracter de
queja o denuncia, sin embargo el contenido de los mismos podri ser investigado por ¢l
municipio,

ARTICULO 43°  La Municipalidad de Recoleta habilitard una Oficina de Partes y
Reclamos abierta a la comunidad, su dependencia serd de la Administracion Municipal con
¢l fin de cumplir su objetivo.

No obslante lo anterior, en cada Direccion se mantendra un Libro de Reclamos ¥

Sugerencias ¢l que sera revisado quincenalmente por la Administracién con el objeto de

dar respuesta a ellos en un plazo no superior a 30 dias como lo establece la Ley.



CAPITULO V

DE LA DIFUSION PUBLICA LOCAL

ARTICULO 44° : Todo ciudadano tiene derecho constitucional a informarse de las
decisiones que adopte la autoridad comunal.

ARTICULO 45° :  Sera mision de la municipalidad buscar el medio que considere
adecuado, para entregar la informacion documentada de asuntos publicos en forma
complela, oportuna y clara.

ARTICULO 46° : Sera obligacion del municipio destinar un ltem Presupuestario para
difundir los programas de forma adecuada a los usuarios.

ARTICULO 47° : La municipalidad fomentara la generacion de informacion hacia los
vecinos a través de El Recoletano u otras que el presupuesto municipal permita.

e "APITULO VI
DE LOS CABILDOS Y CONSULTAS VECINALES

ARTICULO 48°: Ll cabildo vecinal seri una de las expresiones de participacion
ciudadana en la comuna, abordando las grandes politicas de desarrollo de la comuna, 1anto
en su diseiio como en el control de su ejecucion, reconociendo los alcances establecidos en
los cabildos anteriores,

ARTICULO 49°; Se realizaran los cabildos vecinales una vez cada cuatro aios, en -:!uml»
los ciudadanos se pronunciaran frente al Plan de Desarrollo Comunal.

ARTICULO 50°: Ll Alcalde iniciard el procedimiento del Cabildo Vecinal mediante
convocatoria que debera expedir cuando menos 30 dia habiles de la fecha de realizacion
del mismo. La convocaloria contendrd :

I.- La [echa y lugar en que habra de realizarse éste.

il.- Las materias que sc abordaran.

ARTICULO 51° : Ll Alcalde, con acuerdo del Coneejo, podra convoear a la poblacion
mayor de 18 afios de la comuna a participar en consultas no vinculanies sobre materias de
interés comunal que sean propias de la eslera de compelencia municipal.

Las consullas a que se refiere el inciso anterior seran de cargo municipal y podran dirigirse
al conjunto de la poblacion mayor de 18 aiios o a seclores especilicos de ella, sin quc se
puedan establecer discriminaciones arbitrarias entre las personas perlenecientes al mismo
segmento.




ARTICULO 52° : Las consullas referidas en ¢l articulo anterior no podrian convocarse
durante ¢l periodo comprendido entre los 8 meses anteriores a cualquier eleccion popular y
los 2 meses siguientes a ella.

Tampoco podran realizarse en caso de convocatoria a Plebiscito nacional o a eleecion
extraordinaria de Presidente de la Repablica. La consulta se podra realizar despucs de la
proclamacion de los resultados (1'lebiscito nacional, ¢leccion extraordinaria de Presidente
de la Repablica) por el Tribunal Calilicador de Llecciones.

CAPITULO VI

DE LAS ENCUESTAS O SONDEOS DE OPINION

ARTICULO 53° : Las encuestas o sondevs de opinion, tendrin por objeto explorar las
percepciones y proposiciones evaluativas de la comunidad hacia la gestion municipal.

ARTICULO 54° : La Municipalidad podra crear mecanismos para que todos los
habitantes, sin discriminacion puedan expresar sus opiniones y propuestas, obleniendo la
informacion como clemento relevanle para la toma de decisiones. Estos sondeos sc
realizaran cuando el consejo téenico o concejo municipal lo considere pertinente.

CAPITULO VI
DE LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

ARTICULO 55° : La comunidad local puede lormar dos tipos de organizaciones
comunilarias: las Juntas de Vecinos y las Organizaciones Comunilarias Funcionales de
acuerdo a la Ley N® 19.483 de Juntas de Vecinos y demis Organizaciones Comunitarias.

ARTICULO 56° : Las organizaciones comunilarias son enlidades de participacion de los
habitantes de la comuna, a través de ellas, los vecinos pueden hacer Hegar a las autoridades
distintos proyectos, priorizaciones de intereses comunales, inlluir en las decisiones de las
autoridades, gestionar y/o ejecutar obras yfo proyectos de incidencia en la unidad vecinal o
en la comuna, elc.

ARTICULO 57°: Respecto a los derechos, atribuciones y lunciones de las Organizaciones
Comunitarias se encuentran contempladas en la Ley N® 194183,



ARTICULQO 58° : ° :Las Organizaciones Comunitarias Territoriales y Funcionales,
incluyendo ademis Centro de Padres, Centro de Alumnos y Comités de Seguridad
Ciudadana podran solicitar el uso de la infraestructura municipal, establecimicentos
educacionales, sedes comunilarias y otros, con objeto de desarrollo comunitario.

La solicitud debe ser cursada por escrito con 20 dias habiles de anticipacion al alcalde
quien la remitira a la direccién de la que depende la infraestructura, la que debera evaluar y
responder en un maximo de 5 dias habiles.

Dicha solicitud debe ser escrita por el representante legal, con sus :mteceduﬂm personales,
seiialando los objetivos y el detalle de la actividad. :

ARTICULO 59° : Los coslos de asco, uso y daiios serdn de responsabilidad del
solicitante. Los acuerdos de uso seran financiados por los usuarios.

CAPITULO IX
DEL FONDO DE DESARROLLO VECINAL
ARTICULO 60° : Las nr&,amzacmncb que cuenten con personalidad juridica vigente,
podran proponer la cjecucion de actividades propias a la competencia municipal con

[inanciamiento compartido que no persigan fines de lucro. Para este efecto deberin
postular a subvenciones municipales.

ARTICULO 61°:  Para lo anterior, las organizaciones podran presentar proyectos
relativos a las funciones municipales vinculadas con necesidades sentidas de la comunidad,
sea en el drea asistencial o en el drea de desarrollo.

ARTICULO 62° : La colaboracidon municipal podra efectuarse via linanciamiento o
servicios .
ARTICULO 63°: Ll financiamiento compartido podra tener por objetivos preferentes:

* Desarrollo de proyectos de linanciamiento para mejorar infraestructura

Cuomunitaria.
* Proyeclos de Desarrollo Social.

ARTICULO 64° : La municipalidad proveerd de orientacion téenica necesaria para
apoyar a la organizacion en el disefio de los proyectos.

ARTICULO 65° : La municipalidad estudiara la factibilidad téenica y presupuestaria del
proyecto y lo evaluara en el marco del Plan Regulador y el Plan de Desarrollo Comunal.

ARTICULO 66° : La municipalidad y los usuarios celebrarin un convenio en que se

establezcan las obligaciones de ambas partes, a menos que en la solicitud de mhvunuun L

especifiquen claramente y el municipio la otorgue ¢n esas condiciones.



M 5

o

ARTICULO 67° : Scguin lo dispuesto en el Articulo 45° de la Ley N® 19,48 de Juntas de
Vecinos y Organizaciones Comunitarias, exisie un londo municipal que debe destinarse a
brindar apoyo linanciero a proyectos especificos de desarrollo comunitario presentados por
las organizaciones comunitarias a la municipalidad, denominado Fondo de Proyectos
Vecinales '

ARTICULO 68° : Este fondo se conformara con aportes derivados de:

¢ La municipalidad, seilalados en ¢l respectivo presupuesio municipal.
e Los seiialados en esta Ley de Presupuestos de la Nacion, en conformidad con la
proporcion con que participe este municipio en ¢l Fondo Comiin Municipal.

¢ Los aportes de vecinos y beneliciarios de este fondo.

ARTICULO 69°: Este es un fondo de administracion municipal, es decir, la
determinacion de la scleccion de los proyectos lianaciables, asi como la modalidad de
control de su utilizacion le corresponde a la municipalidad de acuerdo al Plan de
Desarrollo Comunal.

ARTICULO 70° : Los proycctos que se financien por medio de este fondo deben tener
por abjetivo Gnico el desarrollo comunitario v en su formulacion deben presentar acciones
concrelas a realizar.

CAPITULO X

DE LOS ENCUENTROS DEL ALCALDE CON LLA COMUNIDAD

ARTICULO 71° : Para el mejor desempeio de sus atribuciones, deberd realizar
encuentros periddicos dentro de su jurisdiccion, a lin de verificar la forma y las
condiciones en que se presten los servicios piiblicos, asi como el estado en que se
encuentren los sitios, obras e instalaciones en que la comunidad tenga interés.

ARTICULO 72°: Si el Alcalde lo considera pertinente, podré invitar a los miembros de la
comision del Concejo Municipal referido a la temaltica del encuentro.

ARTICULO 73° : Podran solicitarle al Alcalde la realizacion de Encuentros:

I.- Las juntas de vecinos de la comuna.

II.- Las organizaciones funcionales de la comuna,

I11.- Representantes de los sectores que concurran al desarrollo de actividades industriales,

comerciales, de prestacion de servicios y de bienestar social.




ARTICULO 74° : Iin los encuentros que se realicen, los habitantes podrin exponer al
Alcalde, en forma verbal o escrita, la forma y condiciones en que a su juicio se prestan los
servicios publicos y ¢l estado que guardan los sitios, obras e instalaciones del lugar de que
se lrale, y podran proponer alternativas de solucion,

ARTICULO 75°: Las medidas que acuerde el Alcalde, como resultado de la verificacion
realizada en el encucnlro, serin llevadas a cabo por ¢l responsable que seiiale ¢l prapio »
titular, las que también seran de conocimicento de los habitantes del lugar en que se llevo a

cabo ¢l Encuentro.

CAPITULO XI

DEL FONO ALCALDE

ARTICULO 76: Un dia a la semana ¢l alcalde y sus directores conteslaran los
planteamientos de los vecinos a través de llamadas telefénicas y seguimientos de los
planteamientos a través de gabinete de alealdia, '

ANOTESE, PUBLIQUESE Y TRANSCRIBASE la presentc Ordenanza a las
direcciones, Dcpartamentos y Oficinas Municipales, quedando una copia de ésta en
Secretaria Municipal a disposicion del Pablico, hecho ARCHIVESE.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y TRANSCRIBASE.

FDO ERNESTO MORENO BEAUCHEMIN , Alcalde, NHORACIO NOVOA
MEDINA,Secretario Municipal

LO QUE TRANSCRIBO A UD CONFORME A SU ORIGINAL.

TRANSCRITO A :
TODAS LAS DIRECCIONES
Y DEPARTAMENTOS

e EMBAINM/CIVINMI/mmbh,



